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¢, COMO INGRESAR?
EN CELULARES Y PC
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1. En GOOGLE, buscar planillas EP.

2. Hacer clic en la primera opcion.

3. Llenar los campos requeridos y hacer clic
en Ingresar.
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Departamento de Planillas y

Declaracion Telematica - COPERE

Consulta Virtual de Planilla

Ingresar

Olvide mi contrasena

Y« Contéctanos

por el CITELE-CINFE © 2020




¢, COMO INGRESAR?

EN CELULARES Y PC

Bienvenido al Sistema

4. Al ingresar, se mostrara
un mensaje de
bienvenida.

Remuneracion.

en Generar

navegador o celular.

_& _Ejército del Peri

Planillas

Remuneracion

Para visualizar su boleta, Clic en Planillas /

Seleccionar el Afio y Mes correspondiente, Clic

La boleta de pago se descargard en su

Cenerar.
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| Generar D.ep-zrtea
Importante:

Persona militar y cly
censionista  en  situacién  de
retiro [Montenic), podra
visualizar su boleta de pago,
nastz  Setembre  de 2019,
Actualmente  la  gestion  de

boletas lo ad ﬂ'“'zt-';.d 2 OFICINA
PROVISIOMAL DE LAS
FUERZAS ARMADAS.

{Mas Informacion)




¢ OLVIDE MI CLAVE?
EN CELULARES Y PC

“ g' § 1. Hacer clic en la opcion

o [ . . ~
=/ Olvide mi contrasena.

Declaracion Telematics - COPERE 2. Llenar el campo
requerido y hacer clic en
Buscar.

Consulta Virtual de Planilla

Recuperar Contrasena

=== —————— |
1 Ingrese su Numero de CIP I |
N o J b
@ Es e |

por el CITELE-CINFE © 2020




¢ OLVIDE MI CLAVE?
MI CORREO ESTA REGISTRADO

Recuperar Contrasena

331843500

Buscar

Si su cuenta de correo esta registrada en
la base de datos, se mostrara el siguiente
mensaje “Contrasena Generada”.

Si el correo mostrado termina en las
siguientes direcciones, debera hacer clic
en el icono correspondiente.

( 3
lo***@ejercito.mil.pe i 13 §°
—
lo***@gmail.com ™M
|
lo***@outlook.com 1ot
D ]



¢ OLVIDE MI CLAVE?
CONTRASENA ENVIADA A MI CORREO EP — PART1

1. Cuando este en el portal

institucional Correo CHASQUI, INS‘BIWGIONM

debera ingresar sus credenciales.
User name:

RECUERDE QUE ¢

U usuario sera igual que su marbete de aula, ejemplo:
5 gual q , €JEMP Password:

Usuario: JCASTROB & signin

Nombre: Juan Castro Bustamante

Apellidos comunes y/o con homdénimo deberan colocar
sus hombres completos

Nombre: Johny Paul Castro Basilio
Usuario: JPCASTROB



¢ OLVIDE MI CLAVE?
CONTRASENA ENVIADA A MI CORREO EP — PART?

RECUERDE QUE:
Su contrasefia por defecto (primera vez que ingresa o aun 7% : ‘ é
no la cambia) serda su NRO DE CIP : 18,_'. msmwcmNAl‘ /

! .
Si con ninguno de los pasos anteriores puede acceder a sername. )
su correo CHASQUI, debera de comunicarse con el
SOPORTE DE CORREO CHASQUI

Passwort:

Hrs.de Atencion: Lun a Vie de 09:00 a 14:00 hrs.

soporke. Chasqui B soporte.chasqui@ejercito.mil.pe

Debera enviar un correo indicando que no puede
acceder a su Correo Chasqui brindando su numero de
CIP.


mailto:soporte.chasqui@ejercito.mil.pe
mailto:soporte.chasqui@ejercito.mil.pe

¢ OLVIDE MI CLAVE?
CONTRASENA ENVIADA A MI CORREO EP — PART3

BANDEJA DE ENTRADA CONVERSACIONES POR FECHA ~
. todo noleido parami marcados
2. En su bandeja de Correo CHASQUI,
tend ré un huevo mensaje v Soporte Planillas - COPEF X >
' Cadigo de Verificacion para restablecer la con 10:22a.m.
Estimado/a:
ORES - FOVIME U
2046 PTMOS AGO 20 12:36a.m.

Buenas Tardes. Se adjunta oficio y resurnen de la car...

Soporte Planillas - COPERE

mié 15/07/2020 10:22 a.m,

Para: LUIS DENNIS:

Estimado/a: LUIS DENNIS

Para restablecer su contrasefa, debera iniciar sesion con su numero de CIP y como contrasena el siguiente codigo de verificacion:

""" 7
ghlyl3 : e

————— L4 V4 . Ve . [y X =
T 3. Debera copiar el Cbédigo de Verificacion,

soperte Flanilas y esta la ingresara como contrasefia en el
portal de planillas. (por Unica vez)



¢ OLVIDE MI CLAVE?
INGRESAR CODIGO DE VERIFICACION

En el portal de planillas
iIngresara su CIP, y como
contrasena pegara el cédigo de
verificacion enviada a su

Ccorreo.

Estimado usuario

Ud., restablecio su contrasena recientemente,
por su seguridad debera cambiarla a una mas
segura.

Consulta Virtual de Planilla

331843500
= 0 5. Cuando ingrese al portal de manera
L OBLIGATORIA, ud. debera cambiar su

contrasefia haciendo clic en el botdn
Ingresar - -
_ indicado.



CAMBIAR CONTRASENA
POR MEDIDA DE SEGURIDAD O SI FUE RESTABLECIDA

Cambiar Contrasena

contrasena

Resultado

16373

331843500

@

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Cuando este en esta
ventana, debera hacer clic
en Cambiar contrasena

Debera cumplir con los
requisitos para el cambio
de su contrasena.

Clic en Cambiar
contrasefia para guardar
los cambios.

Importante:

Lz nuevea contraszenz OBLIGATORIAMENTE
deberz tener como minino 8 caracteres,
considerando NUMEROS, letras MAYUSCULAS
v MINUSCULAS

Ejemplos: Pa5sWeRd

Cambiar Contrasefia 3



CAMBIAR CONTRASENA
S| CAMBIO SU CONTRASENA

Consulta Virtual de Planilla

4. La plataforma lo regresara al portal de o
Inicio e ingresara su CIP, y como
contrasena escribira la nueva (o] i

contrasefa registrada anteriormente.

Ingresar

$_ Eiército del Perii =

() TWINO4 Consulta de Planillas

Generar:
=
of
IDOE ¥ Nt IRES
L

Ano:

5. Luego de seguir los pasos
exitosamente, ya podra visualizar
sus boletas de pago.

Planillas

Mes:

v

e —
B Generar Repﬂarte
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¢ OLVIDE MI CLAVE?
MI CORREO NO ESTA REGISTRADO

3. Si su cuenta de correo NO esta

Recuperar Contrasena ] o
registrada en la base de datos, se pedira

Flao que registre un correo personal.
4. En todo momento debera de escribir el

correo (NO COPIAR Y PEGAR)
5. Clic en enviar y tendra que verificar su

TR TR - correo personal.

tiwin0O4@gmail.com

Ud., no tiene un correo electronico

oF T ——
\-—-—-‘

tiwin04@gmail.com| La Contrasefa generada, ha sido enviado a

correo electréonico registrado:

-y | .i'-_'.l'\-\.'\-
= | AN |

ti****4@an
om o<l

Enviar Correo

Ir 2 Iniciar Sesion




¢ OLVIDE MI CLAVE?
CONTRASERNA ENVIADA A MI GMAIL U OUTLOOK

Q Buscar en el correo electn

1. Cuando ingrese a su correo
personal, tendra un nuevo

mensaje. O Principal 25 Social $ o
m-——-——-——'ﬁ——-——-T—T’ —————————————
1 ep.mil.pe Codigo de Verificacion para restab... 1
|
Codigo de Verificacion para restablecer la i DS Uit il D B
contrasena de consulta virtual de planillas Angela de Rappi i5/35 gratis! @ - Comparte tu codi.. 12ul.
» Recibidos x
2 ep.mil.pe <soporteplanillas@ejercito.mil.pe> 12:40 (hace D minutos) Yy &
parami «
Estimado/a:
Para restablecer su confrasena. debera iniciar sesion con su ndmero de CIP y como
contrasen

—

1 flokri |

-

a el siguiente codigo de verificacion: , . P L .,
é 2. Debera copiar el Cédigo de Verificacion,
- y esta la ingresara como contrasena en el
Soporte Planilas. portal de planillas. (por Unica vez)
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